
EC营客通-后台配置流程



EC后台配置-步骤一



EC后台配置-步骤一

针对2021年10月22号开始需要配置-营客通后台权限的新客户，引导其使用新的配置流程配置（仅修改后台配置的步骤一）；

tips：以前已全部配置好的老客户不影响正常使用和配置；



客户管理员操作视角1



客户管理员操作视角—EC后台第一步配置
操作1：点击“马上安装” 操作2：输入企业ID，点击“进入下一步” 操作3：客户管理员扫码授权

操作4：客户管理员扫码后确定同意授权 操作5：点击复制，将内容通过企业微信发送给EC的员工，等待下一步配置

客户扫码授权完成，进入下一步



EC实施员工操作视角2



EC实施员工操作视角—服务商后台配置

点击模版进入

客户对应实施成员需要登录总公司的“服务商后台”确认审核并上线客户应用；

tips：1、服务商后台链接（用总公司的企业微信账号登录）：https://open.work.weixin.qq.com/wwopen/login；

2、服务商后台的所有模版、二维码等都不允许修改/重置，防止造成其他同事配置失败（我们可以查到具体人员具体时间的操作行为）

3、客户的实施人员为公司总账号企业微信可以收到服务商后台通知的，无法登录/无消息的联系自己的渠道经理配置；

点击“开始代开发应用” 点击“下一步”



EC实施员工操作视角—服务商后台配置
进入到该界面，将客户管理员发送的从EC后台复制而来的内容，按“对应名称”粘贴进入服务商后台，点击底部的“完成”按钮即可；

tips：1、如代理商成员（无服务商后台权限）寻求配置时，先找自己对应的渠道经理完成服务商后台的配置（需带上客户从EC后台复制的内容）

根据右侧内容填写对应内容 客户管理员复制发送给EC员工的企业微信上



EC实施员工操作视角—服务商后台配置

步骤一：点击“编辑”按钮，把所有选项全部全部勾选，点击“确定”，

等待客户手机确认授权；

步骤二：等待客户管理员在企业微信上收到消息通知，并“同意授权”

点击已扫码授权企业

点击”编辑“按钮



EC实施员工操作视角—服务商后台配置
上一步骤界面下拉到底部，找到自定义菜单进入 点击“添加主菜单”（需分别操作两次）

客户管理员复制发送给EC员工的企业微信上将“主菜单和网址“都粘贴进去



EC实施员工操作视角—服务商后台配置

点击“提交上线” 点击对应应用 点击对应应用进入详情

点击“提交上线”



EC实施员工操作视角—服务商后台配置

方案一：完成以上所有步骤，客户管理员手机收到上线成功

通知，引导其将可见范围设置成企业“全部可见”；

方案二：或在企业微信后台设置可见范围为“全部可见”

为确保EC营客通的正常使用，请引导客户将可见范围必须设置成全部可见



EC后台配置-步骤二



客户管理员操作视角—EC后台第二步配置
客户管理员点击EC后台的第二步配置进入

tips：1、操作2中的左侧模式1，可以实现”企业微信和EC组织架构的双向互通“，但不可和其他第三方应用兼容；

2、操作2中的右侧模式2，仅可实现”企业微信组织架构同步到EC”，可实现和其他第三方应用兼容

操作1：点击EC后台的第二步配置

模式1 模式2



客户管理员操作视角—EC后台第二步配置

“同步规则”可调整组织架构的同步方式（手动或自动同步）

“同步范围”可选择需要同步的员工范围（必选！）

“立即同步”每次调整完配置，都需要点击“立即同步”才可触

发同步

“同步列表”这里可查看同步员工的情况；

客户账号出现同步问题，第一时间先在这里查看客户手机号或企微

是否关联正确



EC后台配置-步骤三



客户管理员操作视角—EC后台第三步配置
客户管理员点击EC后台的第三步配置，

tips：1、可点击每个输入框下方的“蓝色文字”引导提示，将对应的内容复制粘贴到企业微信后台（或企业微信后台复制粘贴EC后台）

2、点击“保存并同步”时，会将EC的标签同步到企业微信中保存同步（操作前需将两者的标签修改成一致，否则无法通过下一步）

标签操作无法恢复谨慎操作；

操作1：点击EC后台的第三步配置 操作2：完成配置后，点击“保存并同步”即可



客户管理员操作视角—EC后台第三步配置

操作1：保存并同步完成后，进入下一步

“成员使用范围”可再此设置营客通使用员工的范围

“客户入库规则”可调整客户的入库规则（根据手机号手动或自

动入库）

“开启同步”每次修改操作，都需要重新同步一次



EC后台配置-步骤四



客户管理员操作视角—EC后台第四步配置
客户管理员点击EC后台的第四步配置，

tips：1、按EC后台的指引的流程，在企业微信后台完成配置即可；

2、完成配置后，可去企业微信-侧边栏测试查看“EC营客通”是否正常使用（正常情况下需重新添加一个客户后测试）；

3、此时已完成基础的配置（除会话存档外）可正常使用，如测试营客通还是不能使用，请查看“服务商后台”是否配置成功并上线；

操作1：点击EC后台的第四步配置 操作2：完成配置后，点击“保存并同步”即可



EC后台配置-步骤五（购买会话存档）



客户管理员操作视角—EC后台第五步配置
客户如有购买会话存档，才需要为其配置第五步；

tips：1、等待企业微信后台会话存档显示购买成功时，才可配置（审核中不可配置）；

2、可点击每个输入框下方的“蓝色文字”引导提示，将对应的内容粘贴复制到企业微信后台（或企业微信后台复制EC后台）

操作1：点击EC后台的第五步配置 操作2：完成配置后，点击“保存并同步”即可



EC后台配置-步骤六（关联小程序）



EC实施员工操作视角—服务商后台配置

1、点击代开发应用模板，进入“代开发

应用模板详情”

总公司的企业微信管理后台管理员，需要登录总公司的“服务商后台”，修改对应授权企业的代开发应用主页；

tips：1、服务商后台链接（用总公司的企业微信账号登录）：https://open.work.weixin.qq.com/wwopen/login；

2、检索“授权企业客户”后，选择对应的授权企

业的“查看”按钮，进入“代开发应用详情”

3、页面中找到“使用配置”，点击编辑；

再选择其中的“应用主页”，点击修改



EC实施员工操作视角—服务商后台配置

4、打开设置工作台应用主页弹窗后，选择“小

程序”tab，点击“关联小程序”按钮

总公司的企业微信管理后台管理员，需要将公众号平台账号授权的二维码发给客户进行扫码-关联小程序 ；

tips：1、将此二维码发给客户（一般会经过代理商再给到客户）进行授权时，客户可能出于选错小程序、选错权限集、非小程序管理员等原因导致不

能成功扫码授权，必要时可以拉群沟通，降低沟通成本

2、如果用户侧仍不能正常发送小程序类型素材，请操作应用重新上线 后重试

5、页面会跳转到“公众平台账号授权”，将此二维码

截图发给客户（需要是小程序管理员），进行扫码关联

6、客户扫码成功后，可以看到小程序已成功关联到

应用中，此时需要切换到网页tab，再点击确定按钮



Thanks


